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EXECUTANDO O DBRESCUE – REPLY SEM DADOS

versão 17/04/2006

FIE-03B

Prezado Cliente,


Conforme combinado, estamos lhe enviando o procedimento para correção de algumas tabelas do Personal Med IE. 

O Dbrescue deverá ser executado nas tabelas danificadas, algumas tabelas citadas nesse procedimento são apenas exemplos.


Seguindo os passos abaixo, o aplicativo DBRESCUE tentará fazer uma restauração das tabelas que estão danificadas. 


Para correção, com versão inferior ou superior ao Personal Med IE não utilize este procedimento. 

ATENÇÃO:  Caso o sistema esteja sendo usado em rede, execute os passos descritos a seguir no servidor do Personal Med. No momento da operação, nenhum terminal poderá estar acessando o programa.  O Dbrescue tem por finalidade corrigir tabelas danificadas. 
CÓPIA DE SEGURANÇA: A primeira tarefa, extremamente importante, é fazer uma cópia de seu banco de dados. Para isso:

A. Clique no Iniciar do seu Windows, escolha a opção Programas e em seguida, Windows Explorer.

B. Dê um duplo clique em Meu Computador, outro clique duplo sobre sua unidade de disco rígido C:, outro clique sobre Arquivos de Programas e ainda clique duplo em Personal Med IE*. Na lista de pastas à direita, localize a pasta Tables, e dê somente um clique sobre ela, deixando-a selecionada.

C. Vá até o Menu Editar na barra superior de menus e clique em Copiar.

D. Agora clique duas vezes com o botão esquerdo do mouse na pasta C:\ e também duas vezes em Arquivos de Programas . Depois clique uma vez com o botão esquerdo do mouse em Personal Med IE* , deixando a pasta selecionada, e vá até o Menu Editar e clique em Colar.
E. Após o término da operação aparecerá uma pasta denominada Cópia de Tables. Esta pasta serve como cópia de segurança, e poderá ser restaurada caso algum problema ocorra durante os procedimentos descritos neste documento.

F. Depois de realizada a cópia de segurança do Banco de Dados, você já pode iniciar o procedimento descrito abaixo.

* Caso você não encontre a pasta Personal Med em C:\Arquivos de Programas, então o Personal Med foi instalado em outro local. Neste caso, localize a pasta Personal Med (utilizando o recurso de Pesquisas do Windows se necessário) e continue seguindo as instruções deste documento. Neste caso, a cópia especificada no item “C” deste documento deverá ser feita no mesmo local onde está a pasta do Personal Med, certificando-se que ela não fique dentro da pasta Personal Med .
 

1. Clique no Iniciar do seu Windows, em seguida no Menu Programas, item Windows Explorer. Dê um clique duplo em Meu Computador, e outro clique duplo em sua unidade de disco rígido C:.
2. Na barra superior de menus, clique sobre o menu Arquivo, escolha a opção Novo e em seguida, clique em Pasta – digite Correção na nova pasta criada e tecle Enter para confirmar.

3. Dê um clique simples em sua unidade de disco rígido C:. Na barra superior de menus, clique sobre o menu Arquivo, escolha a opção Novo e em seguida, clique em Pasta – digite Dbrescue na nova pasta criada e tecle Enter para confirmar.

4. Acesse o endereço http://www.gens.com.br/Dbrescue.exe e ao abrir a caixa de diálogo, clique no botão Salvar. Selecione a pasta Dbrescue (C:\Dbrescue) e clique em Salvar. Caso o computador servidor não possua Internet, o Dbrescue pode ser salvo em um disquete – por exemplo - e assim armazenado em C:\Dbrescue no servidor. 

5. Após concluído o download, coloque no drive o CD do Personal Med IE.

6. No menu Iniciar do Windows selecione a opção Executar.

7. Na caixa de texto Abrir, digite D:\INSTALAR.EXE e clique em OK. Caso seu drive de CD-ROM seja representado por outra letra, substitua "D:\" pelo caminho correspondente.

8. Na tela de instalação do Personal Med, clique em Próximo. Avance até a tela Selecione o Tipo de Instalação – segunda tela do programa de instalação. Então marque a opção Personalizada e clique em Próximo.

9. Marque as opções: Tabelas Vazias e Tabelas com Dados.
10. Clique em Próximo novamente. Na tela Selecione os locais de instalação, apague o conteúdo do campo Local e digite C:\Gens.

11. Clique em Próximo até iniciar o processo de instalação.

12. Na última tela, clique em Concluir para finalizar a instalação. Feche todas as janelas.

13. Clique no Iniciar do seu Windows, em seguida no Menu Programas, item Windows Explorer. Dê um clique duplo em Meu Computador, e outro em sua unidade de disco rígido C:. Clique duas vezes sobre a pasta Gens.
14. Na lista de arquivos e pastas à direita, clique com o botão direito do mouse sobre a pasta Tables e selecione a opção Renomear. Digite Descript e tecle Enter.

15. Na barra superior de menus, vá até o menu Editar e clique em Copiar.

16. Na lista de pastas à esquerda dê um clique duplo em Meu Computador, e outro em sua unidade de disco rígido C:. Clique duas vezes sobre Arquivos de Programas e dê outro clique duplo na pasta Personal Med IE *.

17. Na barra superior de menus, vá até o menu Editar e clique em Colar.

18. Ainda dentro da pasta do Personal Med, dê um duplo clique em Tables e localize as tabelas que apareceram danificadas em sua reorganização – selecione as mesmas pressionando a tecla CTRL e clicando sobre cada um dos arquivos. Selecione a(s) tabela(s) em todas as suas extensões.

19. Após todos os arquivos ficarem selecionados, vá até a barra superior de menus, selecione o menu Editar e clique em Copiar.

20. Na lista de pastas à esquerda, dê um duplo clique em Meu Computador, outro em sua unidade de disco rígido C: e outro duplo clique sobre a pasta Correção, deixando-a selecionada.
21. Na barra superior de menus, vá até o menu Editar e clique em Colar. 

22. Na lista de pastas à esquerda, dê um clique simples sobre C: e um clique duplo na pasta Dbrescue, deixando-a selecionada.

23. Localize na lista de arquivos e pastas à direita, o programa Dbrescue ou Dbrescue.exe. Clique duas vezes sobre ele.

24. Na tela inicial do aplicativo, será solicitado uma senha, digite gpc98 ou gpc2000.

25. Depois de digitar a senha,  clique em Próximo. O programa abrirá uma coluna onde aparecerão todas as tabelas do Personal Med. Nesta tela, clique sobre o botão Buscar. Abrirá uma janela, localize a pasta Correção (C:\Correção). Com ela selecionada, clique no botão OK. 

26. Voltará para a tela anterior, porém só aparecerá a(s) tabela(s) que está (ão) danificada (s), por exemplo a AGE01.DB. Clique em Próximo.  Caso apareça uma tela solicitando Password informe ssvdc ou sfvdl e clique em Ok.  Aparecerá uma tela onde tem o caminho para os arquivos temporários que serão criados na correção. Caso queira alterar, informe o diretório temporário, pois o programa já indica um padrão: C:\Windows\Temp. Após selecionar o desejado, clique em Próximo.

ATENÇÃO:  Caso ocorra a mensagem: 'Could not find object.' apenas clique em Ok e prossiga conforme segue abaixo. 
27. A seguir, o programa solicitará o diretório onde se localizam as tabelas de descrição do Personal Med. Clique em Localizar e informe o diretório: C:\Arquivos de Programas\Personal Med IE*\Descript , após localizar clique em Ok e Próximo.

28. Para iniciar o processo de correção clique em Próximo novamente. O programa iniciará e se não encontrar problemas, fará a correção dos arquivos que estavam danificados. 

29. Caso o Dbrescue apresente erros durante o processo acima, entre em contato com a nossa Central de Atendimento.

30. Caso o Dbrescue finalize com sucesso, clique no botão Concluir e continue seguindo os passos abaixo.

31. Na coluna da esquerda, clique uma vez com o botão esquerdo, sobre a pasta que indica o drive da unidade C: (pode estar com o nome do médico, ou da clínica). Esta pasta está localizada logo abaixo da pasta que indica Disquete 3½.

32. Na coluna da direita aparecerão várias pastas, clique duas vezes com o botão esquerdo do mouse sobre a pasta Correção. Aparecerão os arquivos que foram corrigidos. Em nosso exemplo age01.DB, age01.MB, age01.PX, age01.VAL. Clique no menu Editar, e em Selecionar Tudo. Os arquivos ficarão selecionados. Em seguida, clique no menu Editar e em Copiar.

33. Na tela da esquerda, clique, uma vez, com o botão esquerdo sobre a pasta Arquivos de Programas. Na coluna da direita clique duas vezes na pasta  Personal Med IE*. Aparecerão outras pastas, clique duas vezes sobre a pasta Tables.

34. Vá até a barra superior de menus, clique sobre o menu Editar e em Colar.

35. Deverá aparecer uma mensagem dizendo: "Esta pasta já contém um arquivo chamado...". Clique no botão SIM PARA TODOS. Os arquivos corrompidos serão substituídos pelos corrigidos.

36. Execute novamente o procedimento de Reorganização de Dados pois esse processo verificará a real situação do banco de dados, ou seja, se ainda encontra-se danificado ou não.

    Após estes passos acima, deveremos abrir o programa e testar onde ocorria as mensagens  para verificarmos se a correção foi efetuada com sucesso. Caso tenha alguma dúvida quanto ao procedimento acima, entre em contato conosco. Iremos acompanhá-lo fornecendo todas as instruções necessárias.

À sua disposição,
Central de Atendimento ao Cliente.
suporte@gens.com.br
Tel  51 3025-9000  

Gens S.A. http://www.gens.com.br 

90010-460 Rua Washington Luiz, 820/901 Porto Alegre RS Brasil
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